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Quienes Somos 

Somos una empresa dedicada al transporte de energía eléctrica en alta tensión y otros 

servicios relacionados al negocio de transmisión en la República Domicana, así mismo 

estamos incursionando en el negocio de transporte de telecomunicaciones a través de la Fibra 

Óptica en la modalidad de carrier de carriers. Desarrollamos nuestra misión basados en la 

creación de valor sostenible al ciudadano y la excelencia en buenas prácticas de gestión, 

renovando el sistema eléctrico con la ampliación de la infraestructura de transmisión, 

realizando operaciones eficientes y gestionando el mantenimiento de nuestros activos. Todo 

esto es posible gracias a la labor inmensurable que realiza el personal de la empresa, que día 

tras día trabaja para Unir el País con Energía, generando confianza en el gobierno, los 

agentes del sector y comunidades. 

 

En un entorno global altamente cambiante, exigente, regido por la sostenibilidad; la 

protección al medio ambiente y la preservación de los recursos naturales son parte esencial 

de nuestro quehacer. Nuestros procesos se están enfocando en la mitigación y adaptación al 

cambio climático, la confiabilidad y disponibilidad de los servicios que prestamos, el uso 

racional de los recursos, y por una sociedad más incluyente. 

 

Al conectar un punto con otro de forma sostenible estamos mejorando la calidad de vida de 

más de 9 millones de personas de la República Dominicana, a través de la gestión de más de 

5,000 km de líneas de transmisión y más de 4,500 MVA de transformación. 

 

Tras cumplir 11 años seguimos evolucionando en un mundo altamente competitivo y 

exponencialmente cambiante. Nuestra forma de trabajar, de comunicarnos, de relacionarnos 

expresa nuestro compromiso con el futuro. Aceptamos el desafío de ir más allá y nos 

preparamos para estar posicionados dentro de las mejores empresas de la Región CIER, 

brindando un servicio de transporte de energía eléctrica de clase mundial. 
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ETED en cifras 

 

 

6 Zonas geograficas y un 
CCE

+5,000 KM +4,500 MVA +1,200 Km FO ISO 9001:2015

918 colaboradores
Medalla Bronce

Premio Nacional Calidad
+6,000 seguidores 3 Certificaciones NORTIC
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NEGOCIO DE TRANSPORTE 
DE ENERGIA ELECTRICA

99.92% 
Disponibilidad de líneas.

99.94% 
Disponibilidad de 
equipamiento.

4,478 MVA Potencia 

instalada (MVA de 
transformación)

1.83% Perdidas 

técnicas de transmisión

TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y 
TELECOMUNICACIONES

99.9% Disponibilidad 

del servicio (incremento de 
0.1%).

OPERACIÓN EN TIEMPO REAL

15,282.45giga-

vatios. Demanda atendidad. 

14,992.58 GWh. 
Retiros de energía.

13.04 GWh
Energía No suministrada.



EMPRESA DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA DOMINICANA 

 

 

Rese¶a hist·rica 

Desde el inicio de la electrificación en el siglo XIX, en la Republica dominicana, la 

instalación de redes de transmisión fue una acción que se desarrollaba mediante un proceso 

lento y con recursos limitados. 

 

Para el 1955, a través de la Ley Orgánica de la Corporación Dominicana de Electricidad, No. 

4115, del 21 de abril y sus modificaciones, se constituyó mediante el decreto 555 la 

Corporación Dominicana de Electricidad (CDE), la cual estaba conformada por un 

patrimonio integrado por el conjunto de bienes para la producción, transmisión y distribución 

de energía eléctrica. 

 

En sustitución de la Ley No. 41145, del 21 de abril de 1955, y sus modificaciones, fue 

aprobado un nuevo marco normativo destinado a regir la nueva realidad del sector eléctrico 

dominicano.  

 

Luego de unos años con la promulgación la Ley General de Reforma de la Empresa Pública 

No.121-97, del 21 de junio de 1997, para la transformación y reforma de las entidades 

públicas, dio inicio al proceso de capitalización de la Compañía Dominicana de Electricidad 

(CDE). Dicha promulgación dejo como efecto la creación de cinco nuevas empresas, dos 

generadoras (Empresa Generadora de Electricidad ITABO Y Empresa Generadora de 

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este y Empresa Distribuidora de Electricidad del 

Sur), bajo la supervisión, coordinación y regulación de la Comisión de Reforma de la 

Empresa Pública (CREP). 

 

El proceso de capitalización representó para la Corporación Dominicana de Electricidad 

(CDE), la ejecución de una serie de operaciones, entre las cuales figuró la creación de 

distribuidoras de electricidad y de generación de energía, con capital mixto; además de una 

empresa generadora de energía hidroeléctrica de propiedad exclusivamente estatal, y de una 

empresa que se encargara específicamente de la transmisión de energía eléctrica.  
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Asimismo en el 2001, mediante la promulgación de la Ley General de Electricidad No. 125-

01, el 26 de julio, quedó creada la Corporación Dominicana de Empresa Eléctricas Estatales 

(CDEEE), indicando en su Artículo 138 que sus funciones consistirían en liderar y coordinar 

las empresas eléctricas, ejecutar los programas de electrificación rural y suburbana del Estado 

a favor de las comunidades de escaso recursos económicos, así como la administración y 

aplicación de contratos de suministro de energía eléctrica con los productores independientes 

de Electricidad (IPP). 

 

Es de esta manera y como consecuencia del proceso realizado como surge en el 2001, la 

Empresa de Transmisión Eléctrica Dominicana (ETED) y de generación Hidroeléctrica 

Dominicana (EGEHID). 

 

Más adelante, en fecha 19 de junio del año 2002, el Poder Ejecutivo emitió el decreto No.55-

02, que instituye el reglamento para la aplicación de la citada Ley No. 125-01.  

 

La Empresa de Transmisión Eléctrica Dominicana, se mantuvo operando como integrante de 

la CDEEE, hasta que el 2 de noviembre del año 2008 el Poder Ejecutivo dictó el decreto No. 

629-07, mediante el cual, con efectividad el 1 de enero de 2008, le traspasa todas las líneas 

de transmisión y de subestaciones asociadas al sistema de transmisión de electricidad 

(Sistema Interconectado) del Estado habidas y por haber, convirtiéndola en una empresa 

propiedad de estrictamente estatal, con personer²a jur²dica y patrimonio propio, ñen 

capacidad de contraer obligaciones comerciales contractuales, según su propio mecanismo 

de direcci·n y control.ò  

 

El objeto principal de la ETED, es en tal virtud, operar el sistema de transmisión nacional 

interconectado para dar servicio de transporte de electricidad a todo el territorio nacional, 

para lo cual podrá diseñar, construir, administrar los sistemas de transmisión del Estado, 

habidos y por haber, ejecutar todo género de proyectos, negocios e inversiones en general, 

incluyendo la comercialización, administración y desarrollo de las operaciones de 

transmisión eléctrica de alta tensión.  
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Según el artículo 4 del decreto de referencia, la política financiera de la ETED, consiste en 

capitalizar las utilidades netas que obtengan de sus operaciones u de cualquier otra fuente, 

para la ejecución de los planes nacionales de expansión y de mejoramiento de las redes de 

alta tensión, mediante acciones dirigidas al logro de la excelencia operativa y administrativa, 

con el objetivo de incrementar la eficiencia en el transporte de la energía eléctrica y en 

cualquier otra actividad relacionada con sus propósitos. La Empresa financiará sus 

actividades con los recursos generados por ella, con los que le fueren asignados en el 

Anteproyecto de Presupuesto y Ley de Gastos Públicos, con los financiamientos que 

contraiga y con cualesquier otros fondos especializados que le sean asignados de manera 

específica.  

 

También establece que como Institución del Estado ejercerá sus funciones administrativas y 

técnicas con independencia, cumpliendo con las decisiones de su Consejo Directivo y de su 

Administrador, los cuales actuarán conforme a sus criterios pero con apego a las leyes y 

reglamentos y a los principios básicos que la rigen, siendo responsables de su gestión en 

forma total e ineludible, con la obligación de ejecutar los programas o planes de expansión y 

la realización de sus trabajos y proyectos, así como el mantenimiento y operación del sistema 

eléctrico interconectado, de acuerdo con los objetivos y propósitos a los cuales se debe en su 

condición de empresa de servicio público. 
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Direccionamiento Estrat®gico 

  

Misión 
ñProveer servicios de 
transporte de energía 

eléctrica y otros 
servicios relacionados, 
a nivel nacional, con 
eficiencia, calidad, 

seguridad y en 
armonía con la 

comunidad, el medio 
ambiente y los 

recursos naturales.ò

Visión

ñSer reconocida como 
una empresa 

sostenible, ágil, 
innovadora e 
impulsora del 

desarrollo nacional.ò

Destino

Estar dentro de las 
mejores empreas de la 

región CIER
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Valores

 

 

 

Calidad Nos esforzamosen suministrarun servicio que satisfagalas expectativasy
requerimientosdenuestrosclientesinternosy externos.

Seguridad Protegemosla salud y el bienestarde nuestrosempleadosa través de la
prevencióny la mitigacióndelos riesgosasociados.

Compromiso Cumplimoscon laspromesasy obligacionescontraídasconnuestrosclientes,
empleados,suplidores,organismosreguladoresy comunidades.

Integridad Defendemoslo que nos parececorrecto,nuestraspalabrasse corresponden
con nuestrasaccionesy vivimos de acuerdocon los másaltosestándaresde
conducta. Actuamosconequidad,honestidady transparencia.
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Trabajo en
Equipo

Estimulamos las alianzas entre los individuos y los
departamentosparalograr los objetivosdeformaquela empresa
operea sumáximopotencial. Reconocemosquecomoequipose
puedetenermejoreslogrosquecualquierpersonaindividual.

Desarrollo: Impulsamosel avanceprofesionaly la motivaciónde nuestros
empleadosde maneraque poseanla aptitud y la actitud para
contribuira la ejecucióndela estrategiadela empresa.

Protección del
Medio
Ambiente y
los Recursos
Naturales:

Buscamoscontinuamentede qué forma podemosprotegerel
medioambientey utilizar los recursosnaturalesparaqueduren
todala viday seandisfrutadospor laspróximasgeneraciones.
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Estructura General ETED 

 

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS

 

 

SECRETARIA GENERAL Y 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
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PUBLICAS 

 

 

DIRECCIÓN  ADMINISTRATIVA 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGIA DE 

INFORMACIÓN Y 
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PROYECTOS
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Gráfica 1Organigrama General de la ETED
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Consejo Directivo 

 

Nombre Posición 

José Báez Guerrero  Presidente del Consejo 

Julián Antonio Santana Araujo Secretario del Consejo 

Danilo Santos Hiciano  Miembro del Consejo 

Hiddekel Morrison  Miembro del Consejo 

Rafael Collado Miembro del Consejo 

Bernardo Rodríguez Miembro del Consejo 

José Antonio Paulino Miembro del Consejo 

Francisco José Peña Miembro del Consejo 

Ramón Flores Miembro del Consejo 

Edward Mariñez Miembro del Consejo 

  



 

EMPRESA DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA DOMINICANA 

 

Directores y Contralor 

 
 

  

Nombre Posición  

Julián Ant. Santana  Araujo  Administrador General 

Fabio Peña Director Administrativo 

Francisco Ramírez Montilla Contralor 

Francisco Ruíz Ramírez Director Financiero 

Gorki Encarnación Director Tecnología de Telecomunicaciones 

Jaime Martínez Duran Director Jurídico 

Norbo Mateo Lebrón Director de Operaciones   

Pedro Fanerte Inoa Director de Ingeniería y Proyectos 

Quircio Valdez Director de Mantenimiento Infraestructura 

Rafael Amable Contreras Director de Auditoría Interna 

Ruddy Ramírez Director de Gestión Comercial 

Ulises García De Jesús Director de Sistema de Gestión Integral 
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Servicios de la ETED  

La misión de la ETED, es proveer servicios de transporte de energía en alta tensión. Por 

concepto de este servicio la empresa percibe más del 97 % de sus ingresos. 

Además, la ETED, provee los siguientes los siguientes servicios asociados de transmisión 

que, aunque no representan un monto significativo de ingreso tienen un elevado valor 

estratégico: 

Interconexiones 

1. Interconexión de subestaciones. 

2. Interconexión de Líneas de Transmisión (LT). 

3. Aprobación de planos y memorias LT 69 kV. 

4. Revisión de memoria técnica. 

Planos: 

1. Plano o esquema que muestre claramente la línea existente del Sistema Eléctrico 

Nacional Interconectado (SENI) en la que se solicita inyectar (o modificar) la 

carga/generación que se somete, señalando la distancia, en kilómetros, a las 

subestaciones existentes más cercanas.  

2. Plano de ruta con distancias, de la línea de transmisión desde el lugar de interconexión 

con el SENI hasta la subestación propuesta.  

3. Plano de localización geográfica, señalando puntos de referencia identificables.  

4. Presupuesto de desmantelamiento. 

5. Aprobación de planos y memorias técnicas desvío de LT  

Otros servicios: 

1. Instalación de KPF en LT  

2. Movilización LT 69 kV.  

3. Elaboración de estudio de flujo y cortocircuito.  

4. Renta de canal de telecomunicaciones para señal bajo el Sistema de Control y 

Adquisición de Datos (SCADA).  

5. Implementación de Servicios de Telecomunicaciones  
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6. Instalación y pruebas de telecomunicaciones.  

7. Mantenimiento campos de línea.  

8. Recirculación tratamiento y filtrado de aceite dieléctrico.  
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Mapa de Procesos  

La administración de ETED, utiliza las mejores prácticas es la gestión por procesos, para ello 

la empresa ha rediseñado una estructura organizacional basada en procesos, estos procesos 

se han clasificado en tres grandes grupos: procesos clave o misionales de creación de valor, 

procesos de apoyo y procesos de evaluación. Estos pueden contener uno o más subprocesos. 

Gráfica 2 Mapa de Procesos de la ETED 
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Estrat®gia de la ETED 

Este Plan Estratégico es el resultado de un interactivo proceso interno en el que participo de 

forma entusiasta y comprometida un equipo de trabajo integrado por ejecutivos y personal 

clave de la organización en talleres, dinámicas y sesiones de análisis que permitieron la 

formulación de la Estrategia que orientara el accionar de la empresa y la manera en que se 

van a enfrentar los grandes desafíos provenientes del entorno.  

Esta Administración está comprometida con una propuesta de valor a los grupos de interés 

de la ETED, con el transporte de energía eléctrica con calidad, confiabilidad, seguridad, 

eficiencia; promoviendo una cultura de alto desempeño y cumpliendo con las leyes y 

regulaciones vigentes.  

Para integrar su planificación estratégica 

y la ejecución operacional, la ETED, 

utiliza un sistema de gestión de seis 

etapas que incorpora los principios de la 

ñOrganizaci·n Focalizada en la 

Estrategiaò proporcionando un enfoque 

integral que incluye todos los procesos y 

herramientas necesarios para desarrollar 

y poner en funcionamiento la estrategia, 

controlar y mejorar la efectividad de la 

estrategia y las operaciones. A su vez, 

incorpora la revisión constante y la 

actualización dinámica de la información, generando un circuito cerrado de retroalimentación 

y aprendizaje, así como la capacidad para actualizar la estrategia cuando las hipótesis 

subyacentes perdieron vigencia o presentan oportunidades de mejora. 

 

 

 

Gráfica 3 Sistema de gestión estratégico ETED 
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Nuestra estrategia es el plan de juego mediante el cual cumplimos nuestra misión, 

específicamente satisfaciendo las expectativas de nuestro grupo de interés, de nuestros 

clientes y fomentando, desarrollando y nutriendo nuestro capital humano - nuestra gente. La 

Empresa de Transmisión Eléctrica Dominicana, ha concebido como su estrategia general: 

ñCrear valor al ciudadano mediante un servicio de transmisi·n de energ²a de clase 

mundialò 

Para garantizar la ejecución exitosa de su estrategia, la ETED ha desplegado la misma en 5 

perspectivas, las cuales son: 

¶ Grupo Interés 

¶ Cliente 

¶ Financiera 

¶ Procesos Internos 

¶ Crecimiento y Aprendizaje 

Con el objeto de lograr una implantación ordenada, segmentada y priorizada de la visión, se 

ha establecido tres pilares o temas estratégicos, que sostienen el cumplimiento de la misión, 

y agrupan conjunto de objetivos y acciones de la ETED desde la perspectiva de procesos 

internos y son los siguientes: 

¶ Excelencia Operacional 

¶ Innovación 

¶ Empresa Socialmente Responsable 
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Mapa Estrat®gico ETED 

Durante el 2018, la comisión de planificación estratégica dedicó tiempo valioso en la 

actualización de la estrategia empresarial, representada en su mapa estratégico el cual traduce 

la visión en objetivos que la empresa desea alcanzar. Este mapa es presentado en la gráfica 

4 y en el mismo se incluyen los temas estratégicos adoptados y los objetivos estratégicos para 

las diferentes perspectivas del BSC. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4 Mapa estratégico ETED 2017-2020 



 

EMPRESA DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA DOMINICANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de Medición y Monitoreo a la Gestión 

Pública (SMMGP) 

  



 

EMPRESA DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA DOMINICANA 

 

El sistema de Medición y Monitoreo a la Gestión Pública (SMMGP) tiene de como objetivo 

informar al Presidente de la República, en forma periódica y oportuna, los avances y 

restricciones de la gestión institucional, consolidando las informaciones generadas por los 

organismos responsables, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de 

Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.  

Este sistema es monitoreado cada tres meses por el Presidente de la Republica, para esta 

revisión se realizan reuniones de seguimiento para conocer los avances de las metas y 

cumplimiento que arroja el Sistema. 

La escala de evaluación o valoración mide el nivel de avance de cada una de las diferentes 

instituciones participantes. Para estas evaluaciones se consideran los siguientes aspectos: 

Calidad de la Información Suministrada, Vigencia de la Información, Grado de cumplimiento 

de los estándares establecidos por los órganos involucrados. Los criterios de evaluación van 

desde: Ò59 poco avance, 60 a 79 Cierto Avance, 80 a 100 Objetivo Logrado, m§s abajo la 

escala. 

 

Gráfica 5 Escala de medición del Sistema de Monitoreo y Medición a la Gestión Pública 

 

El sistema de Medición y Monitoreo a la Gestión Pública (SMMGP) tiene como objetivo  

a) Promover el fortalecimiento de la coordinación interinstitucionales con miras a 

robustecer la gestión de metas que involucran a dos o más instituciones.  

b) Impulsar a la institución a que programe cada una de sus metas, identificando 

productos o metas intermedias, los responsables y sus fechas de cumplimiento. 

Esto se traduce en el fortalecimiento de la Planificación Estratégica, lo que facilita 










































































































































































































































































































































