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Qui enes Somos

Somosuna empresa dedicada al transporte de energia eléctrica en alta tension y otros
servicios relacionados al negocio de transmision en la Republica Domicana, asi mismo
estamos incursionando en el negocio de transporte de telecomunicaciones a traves de la Fibra
Optica en la modalidad de carrier de carri®ssarrollamos nuestra misitrsados en la
creacion de valor sostenibé ciudadanoy la exelencia en buengxracticas de gestion
renovandoel sistema eléctrico con la ampliacion de la infraestructura de transmision,
realizando operaciones eficientes y gestionando el mantenimiento de nuestros activos. Todo
esto es posible gracias a la labor inmensurable queaeabpersonal de la empresa, que dia

tras dia trabaja pardnir el Pais con Energia generandaonfianzaen elgobierno,los

agentes del sectgrcomunidades.

En un entorno global altamente cambiarggigente, regido por la sostenibilidat
proteccid al medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales son parte esencial
de nuestro quehacer. Nuestros procesos se estan enfocandateyaaon y adaptacioal

cambio climéatico, la confiabilidad glisponibilidad de los servicios que prestamgsuso
racional de los recursos, y pama sociedad mas incluyente.

Al conectar un punto con otro de formastenible estamos mejorando la calidadrida de
mas de9 millones de personas de la Republica Dominicani@veés de la gestion de mas de
5,00 km de lineas de transmision y mas de 4,500 MVA de transformacion.

Tras cumplirll afios seguimos evolucionanégm un mundo altamente competitivo y
exponencialmente cambianiéuestra forma de trabajar, demunicarnos, de relacionarnos
expresanuestro copromiso con el futuro. Aceptamad desafio de ir mas alla y nos
preparamogparaestar posicionados dentro de las mejores empresas de la Region CIER,

brindando un servicio de transporte de energia eléctrica de clase mundial
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ETED emsci f
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CCE +5,000 KM +4,500 MVA +1,200 Km FO ISO 9001:2015

Sodal TTedla
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Premio Nacional Calidad
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Resefa hist- -rica
Desde el inicio de la electrificacion en el siglo XIX, en la Repubtioainicana la
instalacion de redes de tramsion fue una accion que se desarrollaba mediante un proceso

lento y con recursdgnitados

Para el 1955, a través de la Ley Organica de la Corporacién Dominicana de Electricidad, No.
4115, del 21 de abril y sus modificaciones, se constituyd mediante el decreto 555 la
Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE), la cual estaba coaftar por un

patrimonio integrado por el conjunto de bienes para la produccion, transmision y distribucion

de energia eléctrica.

En sustitucion de la Ley No. 41145, del 21 de abril de 1955, y sus modificaciones, fue
aprobado un nuevo marco normativo desima regir la nueva realidad del sector eléctrico

dominicano.

Luego de unos afios con la promulgacion la Ley General de Reforma de la Empresa Publica
No0.12197, del 21 de junio de 1997, para la transformacion y reforma de las entidades
publicas, dio ini al proceso de capitalizacion de la Compafiia Dominicana de Electricidad
(CDE). Dicha promulgacion dejo como efecto la creacidén de cinco nuevas empresas, dos
generadoras (Empresa Generadora de Electricidad ITABO Y Empresa Generadora de
Empresa Distribuid@ de Electricidad del Este y Empresa Distribuidora de Electricidad del
Sur), bajo la supervision, coordinacién y regulaciéon de la Comision de Reforma de la
Empresa Publica (CREP).

El proceso de capitalizacion representd para la Corporaciéon Dominicabkeaecidad

(CDE), la ejecucion de una serie de operaciones, entre las cuales figuro la creacion de
distribuidoras de electricidad y de generacion de energia, con capital mixto; ademas de una
empresa generadora de energia hidroeléctrica de progirdasivamenteestatal, y de una

empresa que se encargara especificamente de la transmision de energia eléctrica.
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Asimismo en el 2001, mediante la promulgacion de la Ley General de Electricidad No. 125
01, el 26 de julio, quedo creada la Corporacion Dominidanampresa Eléctricas Estatales
(CDEEE), indicando en su Articulo 138 que sus funciones consistirian en liderar y coordinar
las empresas eléctricas, ejecutar los programas de electrificacion rural y suburbana del Estado
a favor de las comunidades de escaursos econdmicos, asi como la administracion y
aplicacion de contratos de suministro de energia eléctrica con los productores independientes
de Electricidad (IPP).

Es de esta manera y comonsecuenciael proceso realizado como surge en el 2001, la
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED) y de generacion Hidroeléctrica
Dominicana (EGEHID).

Mas adelante, en fecha 19 de junio del afio 2002, el Poder Ejecutivo emitio el decreto No.55

02, que instituye el reglamento para la aplicacion dedd&iLey No. 1291.

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, se mantuvo operando como integrante de

la CDEEE, hasta que el 2 de noviembre del afio 2008 el Poder Ejecutivo dicto el decreto No.
62907, mediante el cual, con efectividad el 1 de eder@008, le traspasa todas las lineas

de transmisién y de subestaciones asociadas al sistema de transmisién de electricidad
(Sistema Interconectado) del Estado habidas y por haber, convirtiéndola en una empresa
propiedad de estrictamente estatal, con pessds 2 a j ur 2di ca vy patr i mc
capacidad de contraebligacionescomerciales contractuales, segin su propio mecanismo

de direcci-n y control .o

El objeto principal de la ETED, es en tal virtud, operar el sistema de transmision nacional
interconetado para dar servicio de transporte de electricidad a todo el territorio nacional,
para lo cual podra disefar, construir, administrar los sistemas de transmision del Estado,
habidos y por haber, ejecutar todo género de proyectos, negocios e invensigaasral,
incluyendo la comercializacion, administracion y desarrollo de las operaciones de

transmisién eléctrica de alta tension.
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Segun el articulo 4 del decreto de referencia, la politica financiera de la ETED, consiste en
capitalizar las utilidades tes que obtengan de sus operaciones u de cualquier otra fuente,
para la ejecucion de los planes nacionales de expansion y de mejoramiento de las redes de
alta tensioén, mediante acciones dirigidas al logro de la excelencia operativa y administrativa,
con elobjetivo de incrementar la eficiencia en el transporte de la energia eléctrica y en
cualquier otra actividad relacionada con sus propositos. La Empresa financiara sus
actividades con losecursosgenerados por ella, con los que le fueren asignados en el
Anteproyecto de Presupuesto y Ley de Gastos Publicos, con los financiamientos que
contraiga y con cualesquier otros fondos especializados que le sean asignados de manera

especifica.

Tambiénestablecgue como Institucion del Estado ejercerd sus funciadesnistrativas y
técnicas con independencia, cumpliendo con las decisiones de su Consejo Directivo y de su
Administrador, los cuales actuaran conforme a sus criterios pero con apego a las leyes y
reglamentos y a los principios basicos que la rigen, siesgfionsables de su gestion en
forma total e ineludible, con la obligacion de ejecutar los programas o planes de expansion y
la realizacion de sus trabajos y proyectos, asi como el mantenimiento y operacion del sistema
eléctrico interconectado, de acueodm los objetivos y propositos a los cuales se debe en su

condicibnde empresa de servicio publico.
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Mision Vision Destino

4 ) 4 ) 4 )

nNProveer
transporte de energia
eléctrica y otros
servicios relacionados
a nivel nacional, con
eficiencia, calidad,

P="4

NnSer reconoc
una empresa
sostenible, agil,
innovadora e

Estar dentro de las
mejores empreas de la

segunglad y en impulsora del region CIER
armonia con la desarroll o n
comunidad, el medio
ambiente y los
recur sos hnat
\_ / \_ / \_ /
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Valores

Calidad Nos esforzamosen suministrarun servicio que satisfagalas expectativasy
requerimientosle nuestroglientesinternosy externos

Seguridad Protegemoda saludy el bienestarde nuestrosempleadosa travesde la
prevenciory la mitigaciondelos riesgosasociados

Compromiso Cumplimosconlas promesay obligacionesontraidason nuestroglientes,
empleadossuplidoresprganismogeguladorey comunidades

Integridad Defendemodo que nos parececorrecto,nuestraspalabrasse corresponden
con nuestrasaccionesy vivimos de acuerdocon los masaltos estandaresle
conductaActuamosconequidadhonestidad transparencia
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Trabajo =il Estimulamos las alianzas entre los individuos y los
Equipo departamentoparalograrlos objetivosdeformaquela empresa
operea sumaximopotencial Reconocemoguecomoequipose
puedetenermejoredogrosquecualquierpersonandividual.

Desarrollo: Impulsamosel avanceprofesionaly la motivaciénde nuestros
empleadosde maneraque poseanla aptitud y la actitud para
contribuirala ejecuciondela estrategialela empresa

FlelEeellieEl  Byscamoscontinuamentede qué forma podemosproteger el
Medio medioambienteg utilizar los recursosnaturalesparague duren

Ambiente vy todala viday seandisfrutadogpor las proximasgeneraciones
los Recurso

Naturales:
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Estructura Gener al ETED

CONSEJO DIRECTIVO

CONTRALORIA

ADMINISTRACION GENERAL

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS
GERENCIA DERELACIONES| Oficina de Acceso ala

PUBLICAS Informacién Pablica
(OAl)
SECRETARIA GENERAL Y
GESTION DOCUMENTAL

SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

AUDITORIA INTERNA

CONSULTORIA JURIDICA

UEP

. R . 5 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE DIRECCION DE
. DIRECCION DE OPERACIONES| N .
DIRECCION ADMINISTRATIVA D'REng),\;\‘EDRECI‘iEST'ON D'RECC'SQOBEEQ‘T%ESN'ER'AY INFORMACION Y MANTENIMIENTO DE DIRECCION FINANCIERA
TELECOMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA
- GERENCIA DE GESTION .
GERENCIA DE LOGISTICAY| CERENCIADE GERENCIA DE TECNOLOGIA GERENCIA DE GESTION DE| ol GERENCIA DE
— | PLANIFICACION Y DISENO OPERACIONES — :
COMPRAS DE PROYECTOS DE INFORMACION MANTENIMIENTO CONTABILIDAD
||| GERENCIA DE SERVICIOS GERENCIA DE EJECUCION GERENCIA DE | GERENCIA DE MAﬁEEElm;v?gDE
CORPORATIVOS DE PROYECTOS OPERACIONES TELECOMUNICACIONES SUBESTACIONES | GERENCIA DE TESORERIA

GERENCIA DE
GERENC;%EDEASISTEMA — MANTENIMIENTO DE
REDES

1| GERENCIA DEGESTIONY
CONTROL DE PROYECTOS

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO DE
CONTROL Y PROTECCION

GERENCIA DE MEDIO
AMBIENTE

Grafica 10rganigrama General de la ETED
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Consejo Directivo

Nombre Posicion

José Baez Guerrero Presidente del Consejo
Julidan Antonio Santana Araujo Secretario del Consejo
Danilo Santos Hiciano Miembro del Consejo
Hiddekel Morrison Miembro del Consejo
Rafael Collado Miembro del Consejo
Bernardo Rodriguez Miembro del Consejo
José Antonio Paulino Miembro del Consejo
Francisco José Pefia Miembro del Consejo
Ramén Flores Miembro del Consejo
Edward Marifiez Miembro del Consejo
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Directores y Contralor

Nombre Posicion

Julidn Ant. Santana Araujo AdministradorGeneral

Fabio Pefa Director Administrativo

Francisco Ramirez Montilla Contralor

Francisco Ruiz Ramirez Director Financiero

Gorki Encarnacion Director Tecnologia de Telecomunicaciones
Jaime Martinez Duran Director Juridico

Norbo Mateo Lebrén Director de Operaciones

Pedro Fanerte Inoa Director de Ingenieria y Proyectos
Quircio Valdez Director deMantenimiento Infraestructura
Rafael Amable Contreras Director de Auditoria Interna

Ruddy Ramirez Director de Gestién Comercial

Ulises Garcia De Jesus Director de Sistema de Gestion Integral
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Servicios de | a ETED

La mision de la ETEDes proveer servicios de transporte de energia en alta tension. Por

concepto de este servicio la empresa percibe mas del 97 % de sus ingresos.

Ademas, la ETEDprovee los siguientes los siguientes servicios asociados de transmision

gue, aunque no represantun monto significativo de ingreso tienen un elevado valor

estratégico:

Interconexiones

A w0 NP

Interconexion de subestaciones.
Interconexion de Lineas de Transmisi@m).
Aprobacién de planos y memoria$ 69kV.

Revision de memoria técnica.

Planos:

1.

Plano o esquema que muestre claramente la linea existente del Sistema Eléctrico
Nacional Interconectado (SENI) en la que se solicita inyectar (o modificar) la
carga/generacion que se somete, sefialando la distancia, en kilometros, a las
subestaciones existees mas cercanas.

Plano de ruta con distancias, de la linea de transmision desde el lugar de interconexion
con el SENI hasta la subestacion propuesta.

Plano de localizacidn geogréfica, sefialando puntos de referencia identificables.

Presupuesto de desmalamiento.

5. Aprobacién de planos y memorias técnicas desviolde

Otros servicios:

0w NP

Instalacion de KPF enT

Movilizacion LT 69KkV.

Elaboracion de estudio de flujo y cortocircuito.

Renta de canal de telecomunicaciones para sefial bajo el Sistema o# Cont
Adquisicion de Datos (SCADA).

Implementacion de Servicios de Telecomunicaciones
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6. Instalacion y pruebas de telecomunicaciones.
7. Mantenimiento campos de linea.

8. Recirculacion tratamiento y filtrado de aceite dieléctrico.
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Mapa de Procesos

La administracion de ETEDitiliza las mejores précticas es la gestion por procesos, para ello

la empresa ha redisefiado una estructura organizacional basada en procesos, estos procesos
se han clasificado en tres grandes grupos: procesos clave o misionales de creacion de valor,

proesos de apoyo y procesos de evaluacion. Estos pueden contener uno 0 mas subprocesos.

Procesos Misionales

Mantenimiento de

Gestion .. Operacion del
] Comercial Expansion STN STNy del SENI la Infraestrtfc_tfjra
S de Transmisién
= o
K=
= Procesos de apoyo S
[ttt sttt sttt ittty 1|«
o | | Gestion Estratégica > | Gestion Medioambiental > 1 3
- O
S : Gestion de adquisiciones > Administracién servicios legales : :
é 1 Gestién Capital Humano > Gestion Financiera >l "q:';
— 1.2
g : | Gestion tecnologiade la informacion > | Gestion de la comunicacion ks
L | Gestién de las telecomunicaciones  »|  Gestién de la calidad y el mejoramiento > |
o ILl Gestion de servicios generales | Gestion de la seguridad y salud en el trabajo > :
Procesos de control y evaluacion

Grafica2 Mapa de Procesos de la ETED
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Estrat®gia de | a ETED

Este Plan Estratégico es el resultado de un interactivo proceso interno en el que participo de
forma entusiasta y comprometida un equipo de trabajo integrado por ejecutivos y personal
clave de la organizacion en talleres, dindmicas y sesiones de andigiernitieron la
formulacién de la Estrategia que orientara el accionar de la empresa y la manera en que se
van a enfrentar los grandes desafios provenientes del entorno.

Esta Administracion estd comprometida con una propuesta de valor a los grupeséde in
de la ETED con el transporte de energia eléctrica con calidad, confiabilidad, seguridad,

eficiencia; promoviendo una cultura de alto desempeiio y cumpliendo con las leyes y
regulaciones vigentes.

Para integrar su planificacion estratégirc - Quarificar la Estrateg,

y la ejecucion operacional, la ETELC

2 1
Traducir Desarrollar

utiliza un sistema de gestion de seis ok = laEstrategia §

etapasque incorpora los principios de i
Allr?eav 6

Probary

AnOrganizaci - -n Fo

Adaptar

EStrateglao propo Inteligencia de
Negocios

integral que incluye todos los procesos

5

U Y
’O-DQLUJO;Ul e| ,\Ql\“' <
v

'S
()
Q
£
[
wv
[
a
K
©
[
9
“Z‘) Planear las
O

- " Monitoreary T
BECERUEY 7 (Plan Opertivo / Financiero! \ Aprender /

Ejecucion

herramientas necesarios para desarro

y poner en funcionamiento la estrategi

controlar y mejorar la efectividad de |
estrategia y las operaciones. A SuU VGrafica3 Sistema de géén estratégico ETED

incorpora la revisibn constante y la

actualizacion dindica de la informacion, generando un circuito cerrado de retroalimentacién

y aprendizaje, asi como la capacidad para actualizar la estrategia cuando las hipotesis

subyacentes perdieron vigencia o presentan oportunidades de mejora.
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Nuestra estrategia es el plan de juego mediante el cual cumplimos nuestra mision,
especificamente satisfaciendo las expectativas de nuestro grupo de interés, de nuestros
clientes y fomentando, desarrollando y nutriendo nuestro capital humaastra gente. La
Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, ha concebido como su estrategia general:

AnCrear val or al ciudadano medi ant e un ser vi

mundi al 0o

Para garantizar la ejecucion exitosa de su estrategia, la ETED ha desplegatodan 5

perspectivas, las cuales son:

Grupo Interés
Cliente
Financiera

Procesos Internos

= =2 A A -

Crecimiento y Aprendizaje

Con el objeto de lograr una implantacion ordenada, segmentada y priorizada de la visién, se
ha establecidtres pilares otemasestratégicos,que sostienen el cumplimiento de la misién,
y agrupan conjunto de objetivos y acciones de la ETED desde la perspectiva de procesos

internos y son los siguientes:

1 Excelencia Operacional
1 Innovacion

1 Empresa Socialmente Responsable
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Mapa E®grao ETED

Durante el 2018la comision de planificacion estratégica dedico tiempo valioso en la
actualizacion de la estrategia empresarial, representada en su mapa estratégico el cual traduce
la vision en objetivos que la empresa desea alcanzar. Esteam@pesentado endeafica

4y en el mismo se incluyen los temas estratégicos adoptados y los objetivos estratégicos para

las diferentes perspectivas del BSC.

Reducir la ENS Fortz'ilecer la
Grupo de interés atribuible a la relacién con los

ETED grupos de Interés

Cliente = =

Incrementar la Mejorar el sistema Fci)rlr“t;ale;erela . Mejorar el desempefio
satisfaccion de comunicacién Image Asegurar ingresos financiero
) - identidad
clientes interna y externa .
empresarial

= _n

Excelencia Operacional Innovacion

I Modernizar el sistema de Ser reconocido como una empresa
Incrementar la confiabilidad del STN y del SENI L . ;
transmisién y mejorar procesos [ socialmente responsable ]
/ \ \ I Fortalecer valores y

Mejorar indice de
Expandir capacidad principios éticos

Mejorar la del STN

operaciénen \ Fortalecerla Mejorar Fnrtalecer_cnmpr_nmisn
tiemporeal y la con el medio ambiente y

° Meijorar la gestion del platafor_ma t_ie procesos de A
gestion de la tenimiento de | telecomunicaciones ETED Fomentar la RSE la preservacion de los
operacion mantenimiento ce los | lead recursos naturales
activos de transmision en los empleados
Modernizar activos
Fortalecer la seguridad y salud Sistema de Transmision
en el trabajo social de la Empresa

Crecimiento y
Aprendizaje Fortalecer la gestion del talento Fortalecer la plataforma Mejorar clima
humano en la organizacién tecnolégicade la ETED organizacional

Gréfica4 Mapa estratégico ETED 2012020

transparencia y
gobierno abierto

Procesos Internos

Incrementar compromiso
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Sistemade Medicion y Monitoreo a la Gestidn
Publica (SMMGP)
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El sistema dé&ledicion y Monitoreo a la Gestion Publica (SMMG&Rne decomo objetivo
informar al Presidente de la Republica, en forma periddica y oportuna, los avances y
restricciones de la gestidn institucional, consolidando las informaciones generadas por los
organismos responsables, con la finalidad de asegurar el cuermbndel Programa de

Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

Este sistema es monitoreado cada tres meses por el Presidente de la Republica, para esta
revision se realizan reuniones de seguimiento parecer los avances de lastasey

cumplimiento que arroja el Sistema

La escala de evaluacion o valoracién mide el nivel de avance de cada una de las diferentes
instituciones participantes. Para estas evaluaciones se consideran los siguientes aspectos:
Calidad de la Informacién Sunigtrada Vigencia de la Informacigrisrado de cumplimiento

de los estandares establecidos por los érgamwosucradosLos criterios de evaluacion van

desde: 059 poco avance, 60 a 79 Cierto Avanc

escala.

Gréfica5 Escala de medicion del Sistema de Monitoreo y Medicién a la Gestion Pablica

El sistema dé&ledicion y Monitoreo a la Gestién Publica (SMM&Rne como objetivo

a) Promover el fortalecimiento de la coordinacion interinstituciesalon miras a
robustecer la gestion de metas que involucran a dos 0 mas instituciones.

b) Impulsar a la institucion a que programe cada una de sus metas, identificando
productos o metas intermedias, los responsables y sus fechas de cumplimiento.
Esto se trduce en el fortalecimiento de la Planificacion Estratégica, lo que facilita
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