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Solicitud de Servicios

Requisitos

Carta de solicitud del servicio dirigida al Director de Mercado Eléctrico de la ETED, Lic. Ruddy
Ramirez

Debe pagar un anticipo de RD$20,000.00 pesos dominicanos al momento de someter la solicitud
de servicio, al No. De Cuenta 240-012636-9, Banreservas.

Documentacién Técnica que soporte la solicitud.

Observaciones:

Es obligatorio hacer constar en la transaccion el concepto de pago y el nombre de la empresa
gestora.

El anticipo sera debitado al monto total del servicio.

El anticipo, no es reembolsable.

La empresa que emita este anticipo, debera ser la misma que pagara el monto total de la factura
del servicio solicitado.

En el caso que desee que la factura final se emita a nombre de otra empresa que no es la
solicitante se debe suministrar una Carta de la empresa que asumira el pago, dirigida al Director
de Mercado Eléctrico de la ETED, en la que hace constar que asumira el pago del servicio
solicitado.



Directrices

Acceder al portal institucional de la ETED, en el ment SERVICIOS buscar la opcion SISTEMA DE GESTION DE

CLIENTES y pulsar para acceder.
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Registro de Clientes

Para ingresar al sistema debe crear un usuario pulsando el botén CLIENTES

& SGETED | INICIO DE SESION

Empresa EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICE iV|
Usuario r}_i:'-i
Contrasefia Clave

[1 Recordarme

INICIAR SESION | RESETEAR 0

Hacer click en REGISTRARSE COMO USUARIO

Para clientes de la ETED

REGISTRARSE COMO LISUARIOD

CAMBIAR CONTRASERA




Colocar RNC de la Empresa

Registro de Clientes

oo | Siguiente=

En caso de ya ser cliente de la ETED, su informacién aparecerd en la pantalla.

Si es un cliente nuevo debe completar los campos necesarios para efectuar su registro.

Clientes Existentes

Clientes Nuevos

RGSF Registro de Clientes

B GSF Registro de Clientes
Todos los campos son obligatorios. Una vez
validados los datos, su contrasefia sera enviada a Todos los campos son obiigalorios. Una vez
S RO iR validados los datos, su contrasenia sera enviada a
su correo elecironico.
DOMINICANA RENOVABLE SL
Nombre de la Empresa
130988315
Hansel Feliz Diregci

00125452551

Numero de Contacto sin (-}

hanselfelizc@gmail com

8092999809

~




Clientes existentes al pulsar el botén Registrarse les llegara un correo electrénico indicandole su Usuario y
Contraseiia inmediatamente.

Su usuario ha sido creado, sus datos de acceso han sido enviados al correo
electronico especificado.

# GSF Registro de Clientes

Todos los campos son obligatorios. Una vez
validados los datos, su contrasefa sera enviada a
Su correo electronico

DOMINICANA RENOVABLE SL

1 NOAaA31s

Clientes nuevos, pulsar el botdn "Registrarse™y en un periodo no mayor a 24 horas laborables recibira un correo
con su nombre de usuario y clave de acceso al sistema.

En la bandeja de su correo electrdnico podrd encontrar en mensaje automatico y al abrirlo le mostrara sus datos
para acceder al Sistema.
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Su nombre de usuario es: hanselfelizc@gmail. com y su contraseria es: C-0305
Favor no responder este correo.
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R T A - s T cm = e meembliim e e mh e mA e b m Do R L~



Posterior al registro de usuario debe regresar al Sistema de Gestidn de Clientes, colocar nombre de usuario
contrasefia y hacer click en INICIAR SESION.

@ SGETED | INICIO DE SESION

Empresa

Usuario

Contrasena

EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICE

hanselfelizc @gmail. com

[ BRecordarme

Una vez dentro del sistema podra cambiar la contrasefia, solicitar servicios, realizar reclamaciones y evaluar el

servicio.
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Cerrar Session

Solicite cambio de clave,

Solicitud y Seguimiento de Servicios

Contacte al administrador
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Solicitudes de Servicios

Para las Solicitudes de Servicios, desplegar las opciones del mend GESTION DE CLIENTES y hacer click en la
opcién Solicitud de Servicios y pulsar el botén "Nuevo™.

= Menu Genoral

B et s Solicitud y Seguimiento de Servicios

() Solicitud de Servicios H Q

® Reclamaciones /Quejas

Seleccionar el Tipo de Servicio a solicitar.

e Modulos

Tipo de Servicio

-Seleccionar-

-Seleccionar-

Proceso de Inferconexian

Presupuesto de Desmantelamiento
Movilizacion de L. T.69 Kv

Revision de disefio de Lineas v Subestaciones
Elaboracion de Estudio de Flujo v Corto Circuito
Renta Canal de Telecomunicaciones SCADA
Mantenimiento Mensual

Instalacion de KPE en L.T

Serviclos de Termogratia

Recirculacion Tratamiento v Fllirado de Acelte Dielécirico
Supestacion Movil

Colocar No. Transferencia correspondiente al pago del anticipo y adjuntar comprobante, asi como también la
documentacién técnica que soporta la solicitud

Creacion de Modulos

Tipo de Servicio

Proceso de Interconexicon

Drescripcion R\El_ﬂbﬂ Ingreso Documentos
——

Carta de Mo Objedidn |255555545 Arijuni.qr)
—

Presupuesto de Interconexion Adjuntar

Trasladeo de Wariante de LT 128KwSIEKW Adjuntar

Rewision de disefio de LT, Adijuntar

Orden de Trabajo A juntar

Descripcidon del Servicio:

Una brewe descripcion del servicio solicifiado

Cerrar Solicitar!




Adjuntar documentos

Tras acceder en el botdn Adjuntar del recuadro pasado, aparecera una nueva ventana donde podremos seleccionar
el documento almacenado en su equipo local.

Al finalizar la descarga del archivo pulsar el botén Adjuntar. De esta manera nuestro documento quedara
correctamente adjunto a nuestra solicitud.

Adjuntar Documento

| seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
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Agotado los pasos anteriores hacer click en el botdn Solicitar, donde hara efectiva su solicitud. Automaticamente se
enviara un correo electrénico al personal responsable de su solicitud en la ETED, para fines de aprobacion.

Creacion de Modulos

Tipo de Servicio

Proceso de Interconexion

Descripcion Recibo Ingreso Documentos

Carta de Mo Objecion DES555545 adjuntar

Presupuesto de Interconexion Adjuniar

Traslado de Variante de LT 13BKwESIEV. Adjuntar

Revision de disefio de LT. Adjuntar

COrden de Trabajo Adjuniar

Descripcion del Servicio:

Una breve descripcion del servicio solicitado.

Solicitar!
——




En su bandeja de Solicitud y seguimiento de servicios puede visualizar un mensaje informandole que la solicitud
fue enviada correctamente, como también los servicios que ya ha solicitado, visualizando el estatus de su solicitud y
la ubicacién de la misma.

Solicitud enviada correctamente. Le estaremos informando de su solicitud a traves de su correo.

Solicitud y Seguimiento de Servicios

| Q Buscar por

ID ‘ Descripcidn ‘ Ubicacion ‘ Estatus

Fecha Creado Encuesta

32 Carta de Mo Objecion DIRECCION DE MERCADO ELECTRICO En

Solicitud

05/04/2016 11:33:34
AN

Wer

Puede imprimir un comprobante de solicitud de servicio pulsando el nombre del servicio solicitado

Imprimir Comprobante de Servicio

- 47 va Eys g Sy
%ﬁym de Q%memn W QMM{MM
"Uniendo el pais con energia”

DIRECCION DE MERCADO ELECTRICO

Fecha Solicitud - 6/9/2016 11:30:01 AM
Solicitante “SNC LAVALIN.

Servicio : Presupuesto de Desmantelamiento
No. Anficipo 211545644
Estatus - En proceso

Seguimiento del servicio

Estimado Cliente, su solicitud esta siendo framitada. Para fines de consulias favor
ingresar al Sistema de Gestion de Clientes y acceder ala bandeja de solicitudes de
servicios, donde podra verificar el estatus del mismo y toda la informacion referente
8 SU Servicio.

En caso de necesitar asistencia personalizada. favor contactar la Direccidn de
Mercado Eléctrico, en los siguientes telefonas:

Tel. 809-255-5555




Reporte Satisfaccion

Posterior a la ejecucidn del servicio, tendra la opcidn de acceder a la encuesta correspondiente al servicio
solicitado, haciendo click en la opcidn Ver en la columna Encuesta en la fila del servicio.

Encussta

Preguntas Excelents Muy Bueneo Aceptable Deficiente
&

Qe ten buena fue el fiempo de respussta de su solicitud

Lep Ias. P ici =

Esta lodo como ko solicita?

Satisfecho de ln atencion que = brindnron durante su aclicitud

Observaciones/ Sujerencias

o m




Reclamaciones/Quejas

Realizar reclamaciones/quejas es muy sencillo, solo hacemos click en el botén Nuevo

GESTION DE CLENTES aciones /Quejas

® Solicitud de Servicios Hilstar feeiante

® Reclamaciones ‘Cragjas

Seleccionamos el Tipo Reclamacion y especificamos los detalles del reclamo.

Reclamacion /Quejas

Tipo Reclamacion
Servicio no brindado

Descripcion del reclamo

El servicio brindado no es gl esperado. |

Respuesta del reclamo

Hacemos clic en Reclamar y automaticamente enviara un correo electrdnico al responsable de atender su reclamo
en la ETED. Nos presentara un mensaje que dira.

Reclamo enviado con exito. Le atenderemos a la mayor brevedad posible..



En su bandeja de reclamaciones apareceran todas los casos abiertos . Cuando tenga respuesta de la misma, sera
notiticado por correo electronico y haciendo click en la Descripcion de la relamacion podra ver la respuesta de la

misma.

Reclamaciones /Queja

[ 5 Buscar reclamo
ID | Descripcion Creado
"4
8 El servicio brindado no es el esperado 050472016 11:55:22 AM

Reclamacion /Quejas

Tipo Reclamacion
Servicio no brindado

Descripcion del reclamo
Reclamo
El senvicio brindado no es el ESD-EFE.CID.

Respuesta del reclamo

Revisamos sU caso y ya estamos procediendo a |la correccion de las 13 R ¢
espuesta




